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GESCHAFTSMODELL

Die Satzabteilung bei
Druckstudio.

Werner Drechsler,
Geschiftsfuhrer der
Druckstudio GmbH.

Konzentration auf hohe Qualitat

Die Druckstudio GmbH (Duisseldorf) ist erfolgreich durch die Konzentration auf das
Hochqualitatssegment in Druck und Veredelung, eine (voraussichtliche) Umsatzrendite
von rd. 10% in diesem Jahr und ein Mitarbeiterbeteiligungsmodell.

Von ganzheitlichen Konzepten sprechen viele. Bei der
Druckstudio GmbH heiBt das zweierlei. Erstens: Das
Unternehmen deckt das gesamte Druckvolumen eines
Kunden ab - digital, im Bogenoffset- oder im Rollen-
druck. Zweitens: Agieren als verlassliche Berater.

»Wir sitzen oft bei unseren Kunden mit der Geschafts-
leitung und deren Controlling zusammen, um die best-
mogliche Losung zu entwickeln. Die Produktions- und
die Werbeabteilungen sind in vielen Unternehmen heu-
te so dinn besetzt, dass wir dort als Berater fur die
Planung und die Umsetzung mit verantwortlich sind.
Ein zweiter Trend ist die starkere Dezentralisierung der
Unternehmen beim Drucksacheneinkauf — mit der Fol-
ge, dass die Kosten explodieren«, so Geschéftsfiihrer
Werner Drechsler. »Wir stellen einigen unserer Kunden
daflir dezidierte Mitarbeiter von uns zur Verfligung, die

Mitarbeiter: 54

Die Druckstudio GmbH auf einen Blick

Gegriindet: 1978
Geschéftsfilhrende Gesellschafter:
Rolf Albers, Werner Drechsler, Martin Piszczek, Dirk Puslat

Umsatz: 6,5 Mio. Euro (2006); +53 % gegenuber 2005, ca. 8 Mio. Euro
2007 (geschatzt)

Umsatzrendite: 5,5 % (2006); ca. 10 % 2007 (geschétzt)
Kundenstruktur: Etwa 1000 Unternehmen, davon 70 % mittelstdndisch
geprigt. Branchenschwerpunkte: Kosmetik, Automobil, Kunst, Telekom-
munikation, Bekleidung, verschiedene Premiumanbieter.

Angebot: Die ganze Welt des Bogenoffset-Akzidenzdrucks.
Spezialisierung: Hochqualitatssegment fir Markenartikelhersteller —
Beratung, Prozessentwicklung, Gestaltung und Produktion.
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den Drucksacheneinkauf organisieren, abwickeln und
dafiir sorgen, dass die Budgets im Rahmen bleiben. «
Darlber hinaus gehért natirlich auch die operative Be-
ratung bei Anfragen zum Selbstverstdndnis der Diissel-
dorfer — also z.B., ob die funfte Farbe im Verhaltnis zu
den Mehrkosten auch tatséchlich mehr Nutzen bringt.
Oder die Empfehlung, fir eine Broschiire mit hohem
Schwarzflachenanteil unbedingt mit Dispersionslack zu
arbeiten.

Eine Tatigkeit, die Vertrauen voraussetzt
Die Druckstudio GmbH ist wie andere Druckereien in
der Situation, bei Ausschreibungen nicht der Billigste zu
sein. »Wir werden haufig gefragt: ,Kénnt ihr diesen Job
auch wie euer Wettbewerber fiir x Prozent weniger
machen?' Wenn wir wissen, dass die Kundenseite serids
ist, gehen wir mit. Aber nicht ohne vorher zusammen
mit unserem Kunden zu checken, ob das Konkurrenz-
angebot wirklich mit unserem vergleichbar ist. Haufig
werden die Unterschiede zwischen unseren Leistungen
und denen des Wettbewerbs dann schnell deutlich -
und wir sind der preiswerteste Anbieter«, so Drechsler.
»Ja, es ist ein Verdrangungswettbewerb. Aber wir sind
nicht mit dabei, wenn es darum geht, ausschlieBlich
Uber den Preis Auftrage zu akquirieren. «

Derzeit entstehen bei ihm Konzepte, um den Erfolg mit
Luxusgtterherstellern und anderen Unternehmen mit
héchsten Qualitdtsanforderungen weiter auszubauen.
»Wir zeigen den Unternehmen, wie sie ihren Marken-
wert durch ausgefallene Druckprodukte noch weiter
steigern konnen.« Dartiber hinaus laufen Aktionen, um
im Segment Geschéftsberichte und Kunstkataloge neue
Kunden zu gewinnen: »Wir werden erheblich weiter
wachsen und haben ein klares Wachstumsziel - in den
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Wer weniger sucht, findet mehr

»Wohl bin ich alt«, sprach Govinda, »zu
suchen aber habe ich nicht aufgehort.
Nie werde ich aufhéren zu suchen, dies
scheint meine Bestimmung. Auch du, so
scheint es mir, hast gesucht. Willst du mir
ein Wort sagen, Verehrter?« Sprach Sid-
dhartha: »Was sollte ich dir, Ehrwirdiger,
wohl zu sagen haben? Vielleicht das, dass
du allzuviel suchst? Dass du vor Suchen
nichtzum Finden kommst?« » Wiedenn?«
fragte Govinda. »Wenn jemand suchte,
sagte Siddhartha, »dann geschieht es
leicht, dass sein Auge nur noch das Ding
sieht, das er sucht, dass er nichts finden,
nichts in sich einzulassen vermag, weil er
nur immer an das Gesuchte denkt, weil er
ein Ziel hat, weil er vom Ziel besessen ist.
Suchen heifit: ein Ziel haben. Finden aber
heilt: frei sein, offen stehen, kein Ziel ha-
ben. Du, Ehrwtirdiger, bist vielleicht in der
Tat ein Sucher, denn, deinem Ziel nach-
strebend, siehst du manches nicht, was
nah vor deinen Augen steht. «

Quelle: Hermann Hesse, Siddhartha; Frank-
furt am Main 1974

Kennen Sie den Spruch »Jemand sieht
den Wald vor Baumen nicht?« Es ist eine

nachsten fiinf Jahren wollen wir unseren
Umsatz auf 16 Mio. Euro verdoppeln.«
Aktuell planen Drechsler und seine Mitge-
sellschafter die Beteiligung an einer Lohn-
druckerei, Uber die heute bereits viele Auf-
trage produziert werden. Die Druckstudio
GmbH liefert an die Lohndruckerei die fer-
tigen Platten. Die Maschinen in beiden Dru-
ckereien sind identisch kalibriert und ab-
gedruckt. Fir die Qualitatsmessung und
-regelung stehen in beiden Drucksélen
Image-Control-Spektralfotometer von Hei-
delberg. Beide Betriebe sind nach PSO zerti-
fiziert. Ebenfalls Teil der Expansionspldne ist
der Einstieg in den Digitaldruck und die Ver-
marktung von Web-to-Print-Angeboten.

Kommunikation mit allen Sinnen
Die Druckstudio GmbH konzentriert sich
seit vielen Jahren auf das Hochqualitats-
segment. Hochwertigste Verpackungen fiir
Kosmetikunternehmen, Geschiftsberichte,
Image-Broschiiren und Kunstkataloge ge-
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der Redensarten, die wir immer wieder
verwenden, ohne uns oft Giber die tiefere
Bedeutung bewusst zu werden. Beson-
ders Fiihrungskrafte und Verkaufer, die
ihre Ziele erreichen wollen, verfallen
leicht in den »Tunnelblick«. Sie nehmen
die Gegenwart nicht mehr wahr, weil ihre
Gedanken nur auf das Ziel fixiert sind.
Befreien Sie sich von dieser Fixierung.
Streben Sie an, lhr Ziel lediglich im »Hin-
terkopf« zu haben. Dadurch sind Sie frei
und unvoreingenommen flir das Hier
und Jetzt. Beschéaftigen Sie sich lieber mit
lhren Gespréachspartnern, um auf deren
(Korper)-Sprache situativ eingehen zu
konnen. Auf diese Weise gelingt es
Ihnen, die »richtigen« Fragen zu stellen
und lhre Gesprachspartner erfolgreich
zum Ziel zu fihren. Zugegeben, es ist
etwas schwierig, ein Ziel nicht eisern zu
verfolgen, sondern sozusagen en passant
zu sehen, was passiert. Wer es versucht,
wird jedenfalls reichlich belohnt, und er
erfahrt, was Sie ebenfalls als Redensart
kennen: »Der Weg ist das Ziel!«

Manfred Fliigge
E-Mail: seminare@fluegge-direkt.de (1}

héren zum Repertoire der Diisseldorfer.

»Wir kdnnen, was viele nicht kdnnen«, so
Drechsler. Die Palette reicht von hoch auf-
losenden Hybrid- und FM-Rasterverfahren
Ober UV-Drucke und bedruckte Silber-,
Gold- und PVC-Folien bis zu ausgefallenen
Veredelungstechniken (Heilfolienpragung,
Iridion-, Matt-, Glanz-, Spot- und Duftlack).
Etwa 60 % aller Produkte verlassen die Dru-
ckerei mittlerweile mit Dispersions- oder
UV-Lack. Etwa 5 % der Auftrage werden im

Spiegelkarton bis zu irisierenden Papieren
— und wird mit jedem anspruchsvollen Job
kontinuierlich erweitert.

Die Unternehmensstrategie lebt davon,
dass die Druckerei technisch immer auf dem
neuesten Stand ist. Alle Innovationen, die
auf den Markt kommen, werden sofort eva-
luiert. Als Konzeptkunde der Heidelberger
Druckmaschinen AG ist die Druckstudio
GmbH meist unter den ersten, die technisch
aufriisten. Seit Bestehen des Unternehmens
wird regelmdBig in die neuesten Technolo-
gien investiert. Allein im letzten Jahr und im
ersten Quartal 2007 erreichte die Investi-
tionssumme rd. 2 Mio. Euro.

Die Mitarbeiter werden beteiligt
Werner Drechsler ist gelernter Drucker. Sei-
ne Lehrzeit und die ersten Berufsjahre ver-
brachte er in einer durchaus erfolgreichen
Druckerei in der ndchsten Nachbarschaft
seines Elternhauses. Durchaus erfolgreich
trotz einer Reihe von Fehlern, wie er fand.
Wenn man diese Fehler alle nicht begeht,
misste man eigentlich noch erfolgreicher
sein — und so fiel der Entschluss, sich friher
oder spater selbststdndig zu machen.
Zusammen mit einem Beratungsunterneh-
men begann Drechsler 2005 das Thema
Mitarbeitermotivation und -beteiligung
systematisch zu erschlieBen. Eine erste Mit-
arbeiterbefragung deckte Defizite vor allem
in der internen Kommunikation auf: Trotz
vermeintlich offener Kommunikation be-
klagten einige Mitarbeiter Unklarheiten
tber die Ziele des Unternehmens. Seither
finden einmal im Quartal Unternehmens-
besprechungen mit allen Mitarbeitern statt.
»Wir legen dabei alle Zahlen offen. Die Mit-
arbeiter wissen genau, wie viel Umsatz wir
erzielen, welchen Gewinn wir machen. «
So wurden Schritt fur Schritt Schwachstel-
len analysiert und beseitigt. Einzelne Ar-
beitsgruppen tagten noch spdt abends, um
die Dinge auszuarbeiten, die verbesse-
rungswilrdig sind. Der Freiraum fiir diese
Dynamik wurde vom Unternehmen be-

¥) Die Mitarbeiter wissen genau, wie viel Umsatz
wir erzielen, welchen Gewinn wir machen. €€

Werner Drechsler, Geschéftsfiihrer der Druckstudio GmbH

UV-Offset produziert — bei deutlich stei-
gender Tendenz. »Farbe, Duft, Pragungen
—die Qualitat unserer Produkte ldsst sich am
besten Uber die sinnliche Wahrnehmung
beschreiben«, sagt Drechsler. Die Palette
der Bedruckstoffe reicht von Folien Gber

wusst geschaffen — die Motivation fur die
kontinuierliche Verdnderung bringen die
Mitarbeiter ein.

»Als wir Anfang 2005 damit angefangen
haben, lagen wir mit einer Umsatzrendite
von 1 bis 2 % im guten Durchschnitt«, er-



innert sich Drechsler. 2006 klet-
terte die Umsatzrendite auf
5,5%, und 2007 werden vor-
aussichtlich 10% Umsatzrendi-
te erreicht. Die Reklamations-
quote sank im selben Zeitraum
von 2,8 % — davon waren 90 %
interne Reklamationen — auf
mittlerweile um 0,6 %. «

Die Verglitung der Mitarbeiter
ist teilweise erfolgsabhédngig. Bei
jeder Reklamation findet z.B.
ein Gespréach mit einem Mitglied
der Geschaftsleitung und dem
technischen Leiter statt, um die
Ursachen zu kliren und Abhilfe
zu schaffen. »Wir haben ein Sys-
tem entwickelt, dass die mit je-
der Reklamation verbundene
zusitzliche Arbeitszeit fiir den
Neudruck vom Uberstunden-
konto abgezogen wird. Das
Unternehmen Gbernimmt die
Kosten dafir, die Arbeitszeit der
Mitarbeiter. Nach eingehenden
Diskussionen haben sich unsere
Mitarbeiter fiir dieses auch aus
ihrer Sicht faire Modell entschie-
den«, erklart Drechsler.

Das  Mitarbeiterbeteiligungs-
modell der Druckstudio GmbH

Eine Fotosession wurde zum Leben erweckt

»24h Jonathan Meese fotografiert von Peter
Hoénnemann« titelt eine Sonderausstellung des
Museums fir Kunst und Gewerbe in Hamburg,
zu sehen ab dem 21. Dezember. Alle der ca.
100 auBergewodhnlichen Aufnahmen wurden
mit einem Stylus Pro 11 880 gedruckt. Die Aus-
stellung ist ein weiterer Markstein flir Epsons
Engagement im Kunstbereich: Der Kunstférde-
rer stellte alle Verbrauchsmaterialien kostenfrei
zur Verfligung. Realisiert wurde der aufwan-
dige Druck von der din.a.x Digitale Bildbearbei-

Jonathan Meese,
fotografiert von
Peter Honnemann.
Alle Werke der

sieht vor, dass ab einer Umsatz-
rendite von 7,5 % die Hélfte des
Gewinns lber dieser Grenze an
die Mitarbeiter ausgezahlt wird.
»Fir 2007 werden wir also erst-
mals rd. 1,25% des Gewinns
ausschitten«, so Drechsler.

Praktizierte
Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit ist bei der Druck-
studio GmbH Teil des Selbstver-
stdndnisses. Die ressourcen-
schonende Produktion gehort
dazu genauso wie sozialvertrdg-
liches Handeln innerhalb und
auBBerhalb des Unternehmens.
Seit Juli ist es als eine von weni-
gen Druckereien in Deutschland
nach den Kriterien des FSC
(Forest Stewardship Council)
zertifiziert.  Alkoholreduziertes
Drucken ist mittlerweile Stan-
dard. »Nachhaltigkeit meint bei
uns jedoch mehr als nur nach-
haltig drucken«, erklart Werner
Drechsler. »Wir planen den Bau
einer Fotovoltaikanlage auf dem
Hallendach. Darliber hinaus ist
ein Konzept zur Brauchwasser-
nutzung in Planung.«

Seit Anfang 2005 kiimmert sich
die Leitung verstarkt um die Wer-
te. Unterstlitzung kommt von
einem Beratungsunternehmen:
Es begleitet die Druckstudio
GmbH dabei, gemeinsam eine
einheitliche und ethische Wer-
tekultur zu formulieren. »Wer-
te, Leitbilder und Visionen miis-
sen gelebt und nach innen und
auBen kommuniziert werden —
den Fdhrungskraften kommt
dabei die besondere Verantwor-
tung des Vorbildseins zu«, skiz-
ziert Drechsler den Ansatz.

Zusammen mit dem Beratungs-
unternehmen setzt die Ge-
schéftsleitung auch weiterhin
auf die Beteiligung und nach-
haltige Entwicklung der Mit-
arbeiter. Uber die Regelkom-
munikation hinaus findet jedes
Jahr eine anonyme Mitarbeiter-
befragung statt, aus der Anre-
gungen fiir die Weiterentwick-
lung des Unternehmens und die
Verbesserung von Prozessen
erwachsen. Weiterbildung und
Qualifizierung sind ebenfalls
regelméBiger Bestandteil von
Mitarbeitergespréachen. Q)

tung GmbH (Neuss). »Fiir Honnemann war die
Bildproduktion auf einem matten Medium
wichtig, da nurso der eben nicht fotografische,
sondern der kiinstlerische Wert der Arbeit op-
timal zur Geltung kommt«, so Geschéftsfithrer
Peter Hytrek. Zudem sollten einige Werke von
Meese durch eine » Ubermalung« ergdnzt wer-
den. Gefragt war die Beschaffenheit eines mat-
ten Papiers bei gleichzeitig hoher Farbbrillanz,
die sonst nur gldnzende oder semigldnzende
Fotopapiere ermoglichen. Nach ausfihrlichen
Tests im Vorfeld waren sich Kinstler und Bild-
produzent einig: In Frage komme hier nur das
Epson Enhanced Matte Paper.

la vicinanza
Die Nahe.

Fedrigoni neu in
Hamburg und Berlin.

Seit 1717 steht Fedrigoni
fiir hochwertiges Papier aus
ltalien. Mit heute 20 ver-
schiedenen  Kollektionen,
rund 120 Sorten und meh-
reren Tausend Papieren
beliefern wir unsere Kunden

in iiber 80 Landern der Welt.

Entdecken Sie jetzt ,la
vicinanza” von Fedrigoni:
Unsere neue Nahe zu
Ihnen.

Denn Fedrigoni kommt
nach Hamburg und Berlin —
ab Januar 2008 mit
neuem Lagerstandort
und eigenen Mitarbeitern
in der Hansestadt sowie
neuer Prasenz in Berlin. So
sind wir zukunftig noch
schneller fur Sie und lhre
Projekte verfligbar.

Fedrigoni Deutschland GmbH
Lagerstandort Hamburg
Max-Weber StraBe 45

25451 Quickborn

(Callcenter Dusseldorf)
Tel.: 02103.20175
Fax: 02103.201777

Weitere Niederlassungen

in Deutschland
Hauptniederlassung Munchen
Tel.: 089.6141130

Niederlassung Dusseldorf
Tel: 02103.20175

Niederlassung Frankfurt
Tel.: 06103.205970

Standort Berlin
(Callcenter Minchen)
Tel.: 089.6141130

Die Fotografien wurden mit dem neuen Stylus
Pro 11880 im Pigmentdruckverfahren (Micro
Piezo) mit Epson-Ultrachrome-Vivid-K3-Ma-
genta-Tinte gedruckt. »Matte Medien mit
einem so hohen Farbauftrag sind enorm emp-
findlich. Selbst leichteste mechanische Belas-
tungen wie das Uberstreichen mit dem Finger
flihren zu unschénen Verletzungen der Ober-
fliche«, so Hytrek. )}

Ausstellung »24h«
wurden auf einem
Epson Stylus Pro
11880 und Epson-
Verbrauchsmateri-
alien gedruckt. -

info@fedrigoni.de
www.fedrigoni.de
www.fedrigoni.com
www.paperideas.it

FEDRIGONI




